附件一

三明文旅集团统一收银管理系统

线上线下管理方案

一、总则

为做强做优做大文旅集团，对入驻的商户由文旅集团实行统一经营管理，做到统一收银、统一开票。

二、平台搭建

1.线上：搭建智慧平台官网及小程序，构建线上智慧平台，初期实现门店定位和切换，在线购物和付款，扫码核销，在线开具电子发票。

2.线下：搭建收银管理系统，构建收银一体机，各个商户独立收银，购物出单，支持多种收银支付方式，扫码开具电子发票。

 三、初步方案

1.简要图示
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2.简要说明

（1）三明文旅集团方面：

统一收银：提供给商户智能收银机，支持扫码、云闪付、信用卡等多种支付方式；

统一开票：提供网络版电子发票和纸质版发票服务；

统一账户：将资金落入文旅资金户，实时展现各个商户资金余额，保障区分所有商户的资金明晰和经营明细情况；
统一系统：所有商户统一使用文旅集团的收银管理系统，包括线上的智慧平台、小程序和线下的收银管理系统；
统一扣费：抽成或者相关水电等费用根据设置直接在系统统一设置扣费比例、固定费用等。

（2）银行方面

系统费用：和银行签订合作协议，由其承担收银管理系统和后期维护费用；

收银和刷卡费用：降低资金结算手续费，争取减免手续费；
后期维护：银行提供后期的系统维护费用和保障系统的安全稳定运转、系统的稳定性，维护响应和应急处理时间；
后期售后：银行至少按季度提供营销服务方案，针对主要的节假日、特定日期与文旅集团共同合作推广；
账户管理：文旅集团及其合作的商户要到合作银行开户，将资金归集至合作银行。

四、系统基础功能

1.系统管理

参数设置：对系统各模块特殊要求等集成设定；功能权限、岗位角色、员工档案；

数据权限：可根据情况，按操作员、按机构设定数据显示权限；

月结处理：根据业务需要产生固定格式的月报表，同时可以订制生成个性报表。
2.线下功能

收银机：时尚新潮实用的触摸屏风格；

基础功能：卡类消费、整单打折、单品打折、查询品类、会员充值、卡券发放；

支付类型：现金、扫码（微信、支付宝）、云闪付、信用卡支付、翼支付等多种支付方式；

其他功能：前台当/交班、前台盘点、销售明细、数据交换、员工考勤、参数设置等。

3.线上功能

点餐系统：门店展示、菜品管理、座位信息、在线点餐、付款和开票；

票务系统：票务展示、座位信息、定位导航、场次管理、在线订票、付款和开票；
酒店系统：酒店查询、房间预订、菜品管理、在线点餐、预订座位、付款和开票。

4.报表展示

销售分析：营业日报表、黄金单品分析、客流量分析、同期销售分析、每日销售分析等；

毛利分析：毛利排行表、明细表、汇总表、日报表、月报表、对比等。

5.会员管理

在该模块中可以进行会员类型管理、会员账户管理、会员等级管理、会员仓库管理、会员卡的制作、会员卡的发放、积分管理等。

营销管理：消费增积分、多倍积分、会员折扣、消费用返劵政策、会员升降级政策、赠品兑换政策等。
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6.业务系统

基础信息：用于描述管理各个品牌、业态、商户、铺位、商品等基础资料。

招商管理：新增潜在商户、记录潜在商户的访谈及意向铺位的登记、新增年度营销计划并规划营销费用、对年度的销售进行定义等。

物业管理：用来定义整个区域的水表、电表以及对水费、电费和物业费的管理。

合同管理：在操作录入了商户基本信息之后，我们才能与商户签署合同、录入合同信息。合同信息模块是录入合同信息的重要模块，在合同变更中可以更改已审核的合同信息，若想提前结束合同，则在提前退场中添加，在合同明细中可以查看和导出合同的详细信息。
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财务管理：签署合同并产生了费用之后，就需要结算信息，同时可以进行杂费管理，然后根据信息进行应收应付，最后生成结算报表。

